Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem
w Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
w Dywitach

Rozdzial 1
Przepisy ogole

Niniejsze standardy ochrony maloletnich (dalej w skrécie jako .standardy”) okreslaja
w szczegdlnosei:
1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem przychodni,
a w szezegblnoéci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;
3) procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;
4) zasady przegladu i aktualizacji standardow:;
5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu przychodni do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;
6) zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;
7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazaj acych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia;
8) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;
9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegoOlnosci zachowania
niedozwolone;
10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;
11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



Rozdzial 11
Objasnienie terminéw

1. Pracownikiem Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Dywitach (dalej
takze jako ,.Przychodnia™) jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej.
2. Osobami wspolpracujgcymi z Samodzielnym Gminnym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
w Dywitach sg stazysci wolontariusze, praktykanci.
3. Dzieckiem jest osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegoOlnosei jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.
5. Zgodarodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku
braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Przychodni, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
7. Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzér nad realizacjg
standardéw w Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Dywitach.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Dywitach posiadaja
odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatyczne;j
1 komunikacyjnej).

2. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikow ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy Przychodni podejmujg rozmowe z rodzicami/prawnymi
opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
do skorzystania z pomocy.

3. Wszyscy pracownicy i wspélpracownicy Samodzielnego Gminnego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Dywitach, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem shuzbowych obowiazkéw, podjeli

informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sa zobowigzani do
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zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
1. Naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla
dobra dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach
obowiazujacego prawa, przepiséw wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji.
2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.
3. Badanie maloletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.
4. Podczas badania maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.
5. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany
do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.
6. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie
wolno dziecka upokarzaé, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.
7. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem

o$wiadczenia.

Rozdzial V

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
1. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informaciji o:
1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy czlonek personelu lub
dyrektor jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;
2) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy
czlonek personelu jest zobowigzany do zgloszenia ich dyrektorowi;
3) naruszenia standardéw — kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do niezwlocznego

zgloszenia podejrzenia naruszen dyrektorowi.



2. Dyrektor przychodni dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne dzialania.
Podejmowane dzialania dyrektor przychodni dokumentuje.

3. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez cztonka
personelu, czlonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
maloletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny spos6b krzywdzacy maloletniego
sobie nie radzi, nalezy podja¢ dzialania adekwatne do sytuacji.

2. W sytuacji opisanej w pkt.1, w przypadku:

1) ubdstwa — mozna porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym maloletniego
i poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szezegdlnosci o osrodkach pomocy
spoleczne;j;

2) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegllnosei o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmuja na
terenie danego powiatu;

3) przemocy — mozna wszcza¢ procedure Nicbieskiej Karty.

3. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, 7e nie jest on
zainteresowany pomocg maloletniemu, ignoruje zdarzenie badZ stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera maloletniego, ktéry doswiadezyt krzywdzenia,
dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

4. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na matoletnim, dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do whasciwej miejscowo
policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

5. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow
wywiesza si¢ informacj¢ o ogélnopolskich telefonach pomocy dla 0séb pokrzywdzonych
przestgpstwami oraz przemocg w rodzinie.

6. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie
poprzedzajacym.

7. Dokumentacj¢ zwigzang z procedura interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej

dziecka.



Rozdzial V1

Zasady ochrony dostepu do Internetu
1. Na terenie przychodni dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.
2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych
niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub

oémieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z rozdzialem V standardow.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnia 27.04.2016.
2. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placéwki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
dziecka. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli mediow przygotowujacych materialy
na terenie przychodni.
3 Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calodei, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.
4, Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opickuna dziecka mozliwe jest

tylko za wiedza i zgoda tego opickuna.

Rozdzial VIII
Monitoring stosowania standardow

1.-Dyrektor przychodni wyznacza Pelnomocnika ds. praw pacjenta w SGZOZ w Dywitach,
jako osobe odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standardow.
2. Pelnomocnik ds. praw pacjenta monitoruje realizacje standardéw, reaguje na sygnaly
naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w standardach.
3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, przeprowadza wérdd pracownikow
Przychodni raz na rok ankiete monitorujaca poziom realizacji standardow (zalacznik nr 2).
4. W ankiecie, o ktorej stanowi ust. 3 pracownicy przychodni moga proponowac zmiany

standardéw oraz wskazywaé naruszenia standardow w organizacji.



5. Osoba, o ktorej mowa w ust, 2 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez. pracownikow i wspotpracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi przychodni.

6. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoscei z obowiazujacymi przepisami. Wnioski
z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

7. Dyrektor przychodni wprowadza do standardéw niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom
oraz wspolpracownikom nowe brzmienie standardéw.

8. Ze standardami zostaja zapoznani wszyscy pracownicy SGZOZ w Dywitach. Fakt
zapoznania si¢ ze standardami zostaje potwierdzony w Os$wiadczeniu o zapoznaniu si¢
1 zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Dywitach, stanowiacy zalacznik nr

3 do standardow.

Rozdzial IX
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania
1. Standardy sg dokumentem ogolnodostepnym.
2. Standardy znajduja sie:
1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;
2) w rejestracji

3) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.sgzozdywity.pl

3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajaca informacje istotne

dla matoletnich. Skrdcona wersja standardéw stanowi zalacznik nr 1.

Rozdzial X

Przepisy konicowe
Standardy wchodza w zycie z dniem 01 lipca 2024 roku.
Zalgczniki:
Zalgeznik nr 1. Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem (wersja dla dzieci).
Zalgeznik nr 2. Ankieta monitorujaca poziom realizacji standardéw.
Zalgcznik nr 3. O$wiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania Standardow
ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki

Zdrowotnej w Dywitach.



Standardy ochrony mea.: o
matoletnich w naszej
przychodni

' Krzywdzenie dziecka to popetnianie
czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe.
Krzywdzenie dzieci mozna podzielic
na nastepujgce kategorie: przemoc
fizyczng, psychiczng,
wykorzystywanie seksualne oraz

zaniedbywanie.
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Jesli jestes swiadkiem krzywdzenia
lub czujesz sie krzywdzony w domu,
na terenie szkoty lub

w innym miejscu -
powiedz nam o tym.

e

" Nie béj sie méwi¢ o swoich odczuciach

i doswiadczeniach zwigzanych z krzywdzeniem.
Zawsze Cie wystucha: lekarz, pielegniarka oraz
kazdy pracownik tej przychodni.
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Standardy ochrony
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przychodni
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Bedziemy Cie wspierac

i zaoferujemy swojg pomoc,

a w razie potrzeby poprosimy o nig
inne instytucje.

-

Pamietaj - nikt nie ma prawa naruszac
Twojej strefy intymnej, sktadacé Ci
intymnych propozycji, dotykac Cie w sposoéb,
ktory przekracza granice wiasciwego

zachowania.

Pamietaj - nikt nie ma prawa robi¢ Ci zdje¢,

ani nagrywac Twojego wizerunku, jesli Ty
tego nie chcesz lub czujesz sie w tej
sytuacji niekomfortowo.



Zatacznik nr 1. Standardy ochron

Standardy ochrony s
maloletnich w naszej
prgvchodn?

Jesli ciaggle Zle sie czujesz fizycznie lub
psychicznie - powiedz nam o tym,

porozmawiaj z lekarzem, pielegniarka

i wszystkimi innymi osobami pracujagcymi  +~

w przychodni. Zapewnimy Ci spokojne,

przyjazne i bezpieczne miejsce na

rozmowe.

 Potrzebujesz pomocy?!

Chcesz zachowa¢ anonimowos¢ -
zadzwon!!

| TELEFON ZAUFANIA:

. 800121212 1lub 116 111

Mozesz rowniez skorzystac

z czatow internetowych:
www.brpd.gov.pl lub |

www.116111.pl Y ¥
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Zatacznik nr 2. Ankieta monitorujaca poziom realizacji standardéw

Ankieta monitorujaca poziom realizacji standardow

TAK NIE

1.Czy znasz standardy ochrony
dzieci przed krzywdzeniem
obowiazujace w przychodni,

w ktorej pracujesz?

2.Czy znasz tre$é dokumentu
»Standardy Ochrony
Maloletnich przed

krzywdzeniem”?

3.Czy potrafisz rozpoznawaé

symptomy krzywdzenia dzieci?

4.Czy wiesz jak reagowaé na

symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzylo «ci sig
zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w woStandardy
Ochrony Maloletnich  przed
krzywdzeniem” przez innego

pracownika?

5a. JeSli tak — jakie zasady
zostaly naruszone? (odpowiedz

opisowa)

5b. Czy podjales/as jakie$
dzialania: je§li tak — jakie, jesli
nie — dlaczego? (odpowiedZ

opisowa)
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6.Czy masz jakie$ uwagi/
poprawki/ sugestie dotyczace
»Standardow Ochrony
Maloletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedZ

opisowa)
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Zalacznik nr 3. O$wiadczenie o zapoznaniu sig
i zobowigzanie do przestrzegania Standardéw ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem w Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej w Dywitach

1l DA R —

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania
Standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Dywitach

Ji IR DORMRISRIINTE 1 oo vmsiis xssimsion i mmnms ammmms cabt (imig i nazwisko)
o$wiadczam, Ze zapoznatem/fam si¢ ze Standardami ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujacymi w Samodzielnym Gminnym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej w Dywitach i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis skfadajacego oswiadczenie)
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